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システム概要

１．お客様の情報(かお)が見える仕組み

お客様
情報

お客様情報を共有して顧客管理と販売管理を一体化。
（システムを意識せず、どの切り口からでもお客様情報を参照できます）

販売管理顧客管理

 お客様の嗜好

 ご利用履歴

 メモ､画像添付

 個人／会社

 行事／所属団体

 顧客台帳

 ＤＭ､葉書印刷

 地図表示､メール

 予約管理

 請求書､領収書

 立替金精算書

 軽減税率､インボイス

 カード､クーポン､食事券

 売掛金管理表

 得意先元帳

 現金出納帳
（一部オプション）

情報共有
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システム概要

２．貴重な財産を蓄積していく循環システム

業務
効率化

ｻｰﾋﾞｽ
向上

ﾘﾋﾟｰﾄ時
に効果

・事前情報より、お客様へのキメ細かなサービス
提供をサポート。
当日に慌てる心配もありません。

・せっかく美味しくお召し上がり頂いても、会計
時に長時間お待たせさせてはイメージダウン…

スピーディーに会計処理を済ませます。

・手作業では煩雑だった業務も、システム化すれば
間違いも無くなりスピードアップ。

・予約データを先行して登録しておくことにより、
当日お越しになられるお客様情報を事前に把握。

従業員の皆様に情報を提供いたします。

・ご利用明細がそのまま蓄積されていき
ますので、お客様からのリピート時の
お問合せに効果を発揮します。

・ＣＴＩと連動すれば更に効率ＵＰが
図れます。

 【ＣＴＩ連携はオプション】

日常運用していく中でデータが日々蓄積されていき、
気付けばいつの間にか貴重な財産となっています。
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［開発元］

株式会社 リラテック
〒604-8156

京都市中京区室町通蛸薬師下る山伏山町558 三洋室町ビル603

TEL.(075)212-2770

詳細はお問い合わせください。
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※当社のホームページ・パッケージ資料を剽窃した 模倣サイトにご注意ください。

 同業他社からの情報窃取は固く禁じます。
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